
教學個案的樂趣與助益
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教學個案VS研究個案

•教學個案是教具，重要的是教學效果

•研究個案是研究，重要的是能讓你看清事實
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教學個案VS研究個案

•教學個案是教具，重要的是教學效果

•研究個案是研究，重要的是能讓你看清事實

•劉老教授的成功術
• 在企業或實務界當顧問，這是我賺錢的業務，與
教學跟研究無關

• 有些實務情境，會在我心中縈繞不去，如果
它撐得夠久我還想起它

• 我會開始做【研究】，通常是比較個案研究

• 值得我教學生的，會被我轉換成【教學個案】

• 我會拿來給學生上課，看看
我的研究結論是否站得住腳

• 教學效果不錯的，我會拿去投稿
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投稿發表個案

教學用個案

比較研究個案

實務情境



寫教學個案個案的樂趣？

•對於一個現實的客家人而言

•寫這麼多教學個案，上課教個案，關鍵的樂
趣只有一個，其它可以忽略不計
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教學用個案

比較研究個案

實務情境

因為這樣做一本萬利
它的投資報酬率應該比我30年前
買的台積電股票還高呀！



如果你是我的研究生

•你會需要跟我討論的第一個個案是這篇
• 林德醫師和他的檸檬汁

•一群21世紀的資管所研究生
為啥要知道18世紀中葉的一艘英國戰艦上
發生的事？
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如果你是我的研究生

•你會需要跟我討論的第一個個案是這篇
• 林德醫師和他的檸檬汁

•一群21世紀的資管所研究生
為啥要知道18世紀中葉的一艘英國戰艦上
發生的事？

•哦！他們其實非常需要
• 因為一旦進入企業或任何組織

• 這家公司絕對是一艘有嚴重壞血病擴散中的
皇家海軍「薩利斯布里號」（HMS Salisbury）2.0

• 而我這位愛徒，如果不是林德2.0
大家可就慘了
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大數據跟AI
“能不能”還是”肯不肯”？

•我們建置了大數據資料分析系統

•訓練或招募了會做數據分析的員工

•然後呢？
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然後，當然就
沒有然後了
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大數據跟AI
“能不能”還是”肯不肯”？

•我們建置了大數據資料分析系統

•訓練或招募了會做數據分析的員工

•然後呢？

•科學就是發現事實？
•大數據分析能發現我們原本不知道的事實

•數據分析不只是發現事實
•它是拿另一種事實

•去取代一種大家已經公認的"事實“

•發現事實不只是“能不能”的問題
•它其實也是“肯不肯”的問題
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研究個案是研究，重要的是能讓你看清事實
教學個案是教具，重要的是教學效果

•直接找個企業實務情境不容易
• 誰願意被你寫成不長進，只想消耗預算的爛人

•真實的情境太複雜
• 90分鐘難以進入QBQ

• The Question Behind the Question「問題背後的問題」

•參與討論者會“入戲太深”

• 你我都曾是這類事件的當責者

• 一個失敗專案的記憶
會讓我想起來就生氣
至少20年…
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有關壞血症治療的幾個事實

•在大航海時代的數百年裡，壞血病奪走數百萬水手的生命
• 大航海開始的300年後，1740年一支英國1854人的遠征隊，四年後只有

188人返國，其餘都死於壞血症。

•要找出壞血病的成因非常簡單而明顯(從我們後世的角度)

• 就算你不能發現維生素C

• 你也能發現喝檸檬汁有奇效

• 不然，吃新鮮蔬果多的人不容易得壞血症，你總看得到吧！
• 軍官才有新鮮蔬果吃，而誰都知道，他們不容易得壞血症
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人可以有多蠢
金納醫師跟他的那頭乳牛
也可以幫林德醫師作證



有關壞血症治療的幾個事實

•林德怎麼發現喝檸檬汁可以治療壞血症？

•他在患病的水手中挑選出 12 人，分成 6 組，每組 2 人。這 12 位
水手集中生活在同一房間，吃的食物都保證一樣，但是
• 第一組每天喝一杯蘋果酒

• 第二組每次喝 25 滴稀硫酸，每天三次

• 第三組每次喝 2 勺醋，每天三次

• 第四組每天吃兩個檸檬和一個柑橘

• 第五組每天喝一杯用肉豆蔻、蒜醬、山葵和大麥茶製成的藥湯

• 第六組每天喝半杯海水。

•這個實驗只用了 14 天，第四組就完全康復
• 喝蘋果酒的第一組病情有所緩解

• 其餘 4 組病人還在痛苦地掙扎
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有關壞血症治療的幾個事實

• 1947年林德做完他的實驗
• 然而按照海軍保留的薩利斯布里號記錄來看，林德醫師在船上從未治療
過壞血病病患，因為那裡根本沒有爆發過壞血病。

• 1748 年林德在愛丁堡大學獲得了醫學博士學位
• 每天壞血病殺死數百名水手，但他的博士論文是關於性病！

•他關於治療壞血病的論文發表於 1753年跟1757年
• 他貴為皇家御醫，但皇家海軍還是拒絕了他的提議

• 造成1756-1763年有超過10萬英國海軍船員喪生於壞血症

• 1795年皇家海軍終於接受檸檬汁
• 1797年這批被嘲笑成”檸檬人”(萊米, limey)
的水手一舉擊敗當時最強大的西班牙艦隊

• 哦！那些檸檬有不少還是西班牙人賣給他們的
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教學個案的樂趣與助益

•如果，您寫個案的理由是【發表】
• 【林德醫師和他的檸檬汁】不會是您的選擇

•但是，如果您寫個案是為了樂趣
• 帶學生討論【林德醫師和他的檸檬汁】很有樂趣

•如果您寫個案是為了自己的前途
• 【林德醫師和他的檸檬汁】根本一本萬利

• 它的投資報酬率應該比我30年前買的台積電股票
還高呀！
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數據分析不只是發現事實
它是拿另一種事實
去取代一種大家已經公認的”事實“



數據分析不只是發現事實
它是拿另一種事實

去取代一種大家已經公認的”事實“

只有你自己，可以拿另一種事實
取代你原本相信的事實

支持事實的背後是一套既得利益
新的事實缺乏既得利益體系

現有事實的背後有一套既得利益
你的既得利益體系在哪裡？
顧問要如何轉移過去新的體系？

教學個案的樂趣與助益
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教學個案的樂趣與助益
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別擔心，這事半點都不難
因為拿事實

取代【你相信的偽事實】
太有賺頭了

絕對夠讓大家分得腦滿腸肥
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只要您知道
數據分析不只是發現事實
它是拿另一種事實

去取代一種大家已經公認的”事實“



THANK YOU
教 學 個 案 的 樂 趣 與 助 益
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